


الأنشطة 
خلال الربع الرابع 

للعام 2016

1. اجتماع مجلس الادارة الثاني لعام 2016:

2.  اجتماع المجلس الاستشاري للرؤساء التنفيذيين الرابع لعام 2016 :

عقــد مجلــس إدارة اتحــاد المصــارف اجتماعــه الثانــي لعــام 2016 ، حيــث تــم مناقشــة آخــر التطــورات المســتجدة فــي القطــاع 
المصرفــي ، الأهــداف الاســتراتيجية وخطــة العمــل لعــام 2017 ، أنشــطة الاتحــاد لعــام 2016 ، أعمــال اللجــان الســبعة عشــر ، 

والميزانيــة التقديريــة لعــام 2017.

ــث اســتعرض التقــدم  ــع للعــام 2016 حي ــاد المصــارف، اجتماعــه الراب ــن فــي اتح عقــد المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذيي
المحــرز فيمــا يتعلــق بوضــع إطــار موحــد للبنــوك للنظــر فــي شــكاوي العمــلاء ومعالجتهــا، تعزيــز الأمــن الســيبراني فــي البنــوك، 

كمــا تناولــت المناقشــات »ســلوكيات البيــع« فــي القطــاع المصرفــي ، ونتائــج اســتبيان »مؤشــر الثقــة« للعــام 2016. 



3. اجتماع رؤساء اللجان الفنية المتخصصة : 

4. مؤشر الثقة في القطاع المصرفي في الدولة : 

اجتمــع مديــر عــام اتحــاد المصــارف مــع رؤســاء اللجــان الفنيــة المتخصصــة الســبعة عشــر وتــم اســتعراض المبــادرات والانجــازات 
التــي تــم تحقيقهــا خــلال عــام 2016 ، كمــا تــم مناقشــة خطــة العمــل والأولويــات لعــام 2017. 

بنــاءا ً علــى طلــب اتحــاد المصــارف ، قامــت شــركة  TNS Global بإعــداد مســح ودراســة بغيــة رصــد مؤشــر » الثقــة فــي 
القطــاع المصرفــي فــي الدولــة » لاســتطلاع مــدى ثقــة العمــلاء فــي القطــاع المصرفــي الاماراتــي خــلال عــام 2016. وقــد 
تــم اســتعراض نتائــج الاســتطلاع خــلال اجتمــاع المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن التابــع لاتحــاد المصــارف فــي ديســمبر 
2016، حيــث أظهــر الاســتطلاع أن لــدى %72 مــن المشــاركين انطباعــاً »إيجابيــاً« إزاء البنــوك مقارنــة بـــ %70 فــي 2015. كمــا 
أظهــر مؤشــر الثقــة أن %68 مــن المشــاركين يــرون أن القطــاع المصرفــي لا يــزال يتمتــع بالقــوة والثبــات رغــم كافــة التحديــات.



5. شكاوي العملاء :

6. نظام بازل III كفاية رأس المال:

7. لجنة إدارة الثروات : 

8. لجنة أمن المعلومات / لجنة منع الاحتيال : 

9. التوطين في قطاع المصارف: 

10. الأسبوع العالمي للتوعية ضد الاحتيال المالي 2016 :

11. التقارير الائتمانية : 

ــة الموحــدة للبنــوك الأعضــاء للتعامــل مــع شــكاوي  ــرح الآلي ــن مقت اعتمــد المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذيي
ــة العمــلاء . ــة والتــي مــن شــأنها تحســين خدمــة وتجرب العمــلاء وفقــاً لأفضــل الممارســات العالمي

اجتمعــت اللجنــة المختصــة فــي اتحــاد المصــارف مــع اللجنــة المختصــة فــي المصــرف المركــزي وتــم مناقشــة أثــر 
ومتطلبــات النظــام .

تــم إنشــاء لجنــة »إدارة الثــروات » وتشــمل ثلاثــة عشــر مــن البنــوك الأعضــاء ، وتتمثــل مهمــة اللجنــة فــي تعزيــز ودعــم 
وتســهيل أنشــطة الأعمــال المصرفيــة الخاصــة فــي دولــة الإمــارات وذلــك لدعــم بيئــة الأعمــال بإتجــاه جعلهــا تنافســية 

وناجحة ومســتدامة.

اجتمــع فريقــي عمــل لجنــة أمــن المعلومــات ولجنــة منــع الاحتيــال التابعيــن لاتحــاد المصــارف مــع اللجنــة المختصــة فــي 
ــع ذات الاهتمــام المشــترك فيمــا يتعلــق بأمــن المعلومــات  ــم بحــث ومناقشــة المواضي المصــرف المركــزي حيــث ت

ومنــع الاحتيــال .

اجتمعــت لجنــة المــوارد البشــرية التابعــة لاتحــاد المصــارف مــع ممثــل المصــرف المركــزي حيــث تــم مناقشــة مقترحــات 
وتوصيــات اللجنــة حــول اســتراتيجية التوطيــن والتــي مــن المفتــرض تطبيقهــا بدايــة العــام 2017 .

ــي لعــام  ــال المال ــة ضــد الاحتي ــة »الأســبوع العالمــي للتوعي ســاهم اتحــاد المصــارف كشــريك اســتراتيجي لدعــم حمل
2016« والــذي يصــادف خــلال الفتــرة مــن -13 20 نوفمبــر 2016 .

عقــدت اللجنــة التوجيهيــة اجتماعهــا الأول للعــام والتــي تضــم ممثلــي اتحــاد المصــارف والاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة 
حيــث تــم مناقشــة المواضيــع ذات الاهتمــام المشــترك .



12. التمويل المستدام : 

14. جامعة نيويورك – أبوظبي :

15. الملتقى المصرفي في منطقة الشرق الأوسط 2016:

13.ورشة عمل بشأن قوانين وأنظمة مواجهة غسل الأموال ومكافحة 
تمويل الإرهاب في دولة الإمارات العربية المتحدة والمعايير الدولية: 

إلتزامات اللجنة الوطنية لمواجهة غسل الأموال ومكافحة تمويل 
الإرهاب والسلطات الأخرى في الدولة:

حضــر ممثــل اتحــاد المصــارف »الطاولــة المســتديرة الوطنيــة« حــول »التمويــل المســتدام« والتــي عقــدت فــي دبــي 
بالتعــاون مــع مبــادرة التمويــل - برنامــج الأمــم المتحــدة للبيئــة فــي أكتوبــر 2016. 

وقــع اتحــاد مصــارف الامــارات مذكــرة تفاهــم مــع جامعــة نيويــورك أبوظبــي فــي ديســمبر 2016 تضمنــت التعــاون 
لتنظيــم حلقــات نقــاش وورش عمــل ومحاضــرات.

نظــم اتحــاد مصــارف الإمــارات، بالتعــاون مــع »ذا بانكــر«، فعاليــات الــدورة الســنوية الرابعــة مــن »الملتقــى المصرفــي 
ــر التجربــة المصرفيــة للعمــلاء«، علــى مــدار نصــف يــوم،  فــي منطقــة الشــرق الأوســط 2016« تحــت عنــوان »تطوي
ــد خــلال  ــر مــن 400 شــخصية مصرفيــة مــن المنطقــة، وقــد ركــز الملتقــى علــى النهــج المصرفــي الجدي وبحضــور أكث
الفتــرة الراهنــة ومــا تشــهده مــن تحــولات جذريــة هائلــة، حيــث تنــاول عــدد مــن الخبــراء والمشــاركين البارزيــن الــرؤى 

حــول ســبل تطبيــق البنــوك للاســتراتيجيات المصرفيــة المبتكــرة. 

بنــاءاً علــى دعــوة المصــرف المركــزي ، شــارك وفــد اتحــاد المصــارف ممثــلًا لجنــة التشــريع والالتــزام فــي ورشــة عمــل 
بشــأن قوانيــن وأنظمــة مواجهــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
والمعاييــر الدوليــة: إلتزامــات اللجنــة الوطنيــة لمواجهــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب والســلطات الأخــرى 

فــي الدولــة . 



16. مؤسسة الامارات لتنمية الشباب : 

17. هيئة الأوراق المالية والسلع :

19. اجتماعات اللجان : 

18. مجموعة مستخدمي سويفت الامارات : 

ــي« بخصــوص  ــرح المؤسســة  »كيان ــم مناقشــة مقت ــاد المصــارف والمؤسســة وت ــي اتح ــن ممثل ــم عقــد اجتمــاع بي ت
توظيــف الخريجــات المواطنــات.

اجتمــع مديــر اتحــاد المصــارف مــع الرئيــس التنفيــذي لهيئــة الأوراق الماليــة والســلع حيــث تــم مناقشــة المواضيــع ذات 
الاهتمــام المشــترك .  

لجنة الصيرفة الإسلامية :
تم مناقشة المواضيع التالية :

•  وضع معايير موحدة للنوافذ الاسلامية  
•  أنشطة ومبادرات اللجنة خلال عام 2016  

لجنة تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

•  تعريف الشركات الصغيرة والمتوسطة  
•  قانون الإفلاس  

•  التعاون مع صندوق خليفة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة   

لجنة العمليات : 
تم مناقشة المواضيع التالية : 

•  أنظمة الدفع والحلول التكنولوجية  
•  تعزيز خدمة العملاء  

•  عمليات الحسابات والتوثيق  
•  تقليل المخاطر   

•  دور التكنولوجيا في منع الاحتيال  

ــر ممثــل اللجنــة  ــر 2016 حيــث تــم مناقشــة : تقري  • عقــدت اللجنــة الاداريــة للمجموعــة اجتماعهــا الثانــي فــي أكتوب
عــن ســايبوس 2016 ، الميزانيــة التقديريــة لعــام 2017 ، وخطــة العمــل لعــام 2017، كذلــك تــم مناقشــة المواضيــع 

التاليــة: 
SWIFT RMA serving process -1 

SWIFT Standards -2 

 • اجتمــع وفــد اتحــاد المصــارف مــع رئيــس ســويفت فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وتــم مناقشــة 
 .SWIFT RMA serving process   أنشطة سويفت لعام 2017 وموضوع



لجنة الأعمال المصرفية التجارية للشركات : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

• ضريبة القيمة المضافة   
• االمراجع / الاسنادات المصرفية  

لجنة الموارد البشرية :
تم مناقشة المواضيع التالية :

• التوطين في القطاع المصرفي  
• معهد الامارات للدراسات المصرفية والمالية  

لجنة التدقيق : 
تم مناقشة المواضيع التالية :
• حوكمة الشركات   

• مكافحة غسل الأموال والعقوبات  
• الشركات الصغيرة والمتوسطة  

اللجنة القانونية :
تم مناقشة المواضيع التالية :

• قانون الإفلاس  
IFRS9الكفالات المفتوحة و •  

• قانون الشركات الجديد  
• تسوية الإغلاق )المقاصة(  

لجنة الخدمات المصرفية للأفراد : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

•سلوكيات البيع  
• التقارير الائتمانية  
• شكاوي العملاء  

لجنة إدارة المخاطر :
تم مناقشة المواضيع التالية :

)IFRS9(  المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية •  
• تدقيق البيانات المالية للشركات   

• التوقيع الرقمي   
• التصنيف السيادي  

لجنة الأسواق المالية :
تم مناقشة المواضيع التالية :

 III بازل•  



لجنة التشريع والالتزام : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

•مكاتب الصرافة  
• أمن المعلومات السيبراني  

• مكافحة غسل الأموال والعقوبات  

لجنة التسويق : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

• مؤشر الثقة في القطاع المصرفي 2016  
• التوعية المالية  

• الملتقى السنوي لاتحاد المصارف لعام 2016   
• الإستدامة  

لجنة الخدمات المصرفية الرقمية : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

 )Block chain( بلوك تشين  •  
• الحلول الخاصة بعمليات الدفع  

لجنة أمن المعلومات : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

• الأمن السيبراني   
• سويفت   

لجنة إدارة الثروات : 
تم مناقشة المواضيع التالية :

• نظام الإفصاح المشترك   
• ملاءمة المنتجات  

• دور قطاع إدارة الثروات في الاقتصاد الوطني  
• البيئة التشريعية  

• المستشار الاستثماري   


